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Criterios basicos de funcionamiento de una PAH
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1. Preambulo

En los ultimos afos el nimero de PAHs en el territorio ha crecido exponencialmente, asi
como la cantidad de personas afectadas que han asistido a sus asambleas. Algunos
factores que lo han hecho posible han sido la aparicion del 15M y la conversién de muchas
de sus asambleas locales en plataformas; el agravamiento de la crisis econdmica y el
aumento de personas afectadas; la proyeccion de la PAH debido a campafias como la de
"Stop desahucios", ILP o "escraches", "Obra Social"; y la capacidad de empoderamiento de
mucha gente afectada que ha constituido una PAH en sus municipios.

Este crecimiento ha sido una victoria mas del movimiento, pero a la vez presenta nuevos
retos organizativos. Uno de los puntos débiles que hemos detectado ha sido la
necesidad de dotarnos de un marco de funcionamiento que permita consolidar la
actividad de las PAHs y hacer su crecimiento sostenible en todo el Estado. Desde
sus inicios en 2009 se establecieron unos criterios basicos de funcionamiento de la red de
PAHs de todo el Estado espanol. El contexto actual hace necesario adaptar y desarrollar
estos puntos e incluir otros que han aparecido con nuestra practica diaria.
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Este crecimiento también ha puesto de manifiesto algunos déficits en el
funcionamiento organizativo interno de algunas PAHs, que en ocasiones han
derivado en conflictos, asi como nuevas necesidades de coordinacion en el ambito
regional/autondmico y estatal.

A nivel local, estos problemas se han originado a menudo por la poca capacidad
de las asambleas de adaptarse a esta nueva realidad que ha provocado su
desbordamiento y, en algunos casos, su colapso. En concreto, muchos conflictos
locales tienen su origen en la existencia de grupos de coordinacion demasiado reducidos,
cerrados y poco transparentes en la toma de decisiones. Por ello, cada PAH deberia revisar
y modificar su estructura de funcionamiento para dar respuesta a la realidad que la rodea.

Esta capacidad de mutacion y de reinventarse pasa a menudo por aspectos tan
sencillos como ampliar los nlcleos organizativos, incluyendo en estos espacios a
otras participantes de las asambleas y empoderando a personas afectadas para que
asuman tareas, evitando que siempre recaigan en las mismas personas. Esta tarea de
empoderamiento es vital en nuestro movimiento y hay que entenderla como tal, hay
que implicar a la gente nueva en la lucha y en la organizacién de la misma.

Es aconsejable que a inicios o finales de curso se realice una asamblea de valoracién del
funcionamiento de cada PAH, para detectar estos puntos débiles colectivamente y
planificar cdmo reconducirlos en el futuro, ya sean inercias de funcionamiento o
cuestiones organizativas que nunca se habian previsto.

Hay que entender esta autoevaluacién previendo el actual escenario y pensando también
en los escenarios de futuro. Es muy importante que las personas que participan de la PAH
puedan expresar su deseo de cambio o mejora y defender sus posturas. Hay que buscar
ejemplos de replanteo dentro y fuera del propio nucleo, ver cdmo se organizan otras
asambleas, como funcionan y cdmo realizan las tareas, en qué comisiones trabajan y
como derivan el trabajo de la asamblea a las mismas, etc., para intentar aplicar lo que
mejor nos parezca en nuestra ciudad. Aunque a menudo hay ciertas resistencias a
introducir cambios, esta cuestion es vital para la sostenibilidad a medio-largo
plazo de cada PAH: la lucha sera larga y hay que cuidar a las personas que
formamos las PAHs. No nos podemos permitir el lujo de que se queden por el camino.

En lo relativo a la creacion de nuevas PAHs locales, los puntos basicos de creacion de una
PAH se establecieron muy genéricamente para dar algunas guias claras y sencillas que
facilitaran la aparicion de PAHs por todo el territorio. En ese momento, el nimero de PAHs
era todavia relativamente reducido, la comunicacién y relacidén entre ellas era intensa y
esto permitia discutir y resolver aquellos problemas organizativos que iban surgiendo con
el tiempo. Sin embargo, la dimensidn que ha cogido la PAH actualmente y la aparicién de
algunos conflictos organizativos internos han puesto de manifiesto la necesidad de
dotarnos de un marco "normativo" minimo de referencia que se pueda desarrollar a partir
de los principios y de la experiencia acumulada de la PAH y que debe ser consensuado por
la asamblea estatal de la PAH.
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El apartidismo, la inexistencia de animo de lucro y el asesoramiento colectivo
han sido la base que ha sustentado a la PAH como movimiento social.

En los siguientes puntos desarrollaremos algunas cuestiones referidas a cada uno de
estos aspectos y afadiremos otras que consideramos también necesarias.

Por ultimo, también queremos manifestar que este sera un documento vivo,
abierto a nuevas incorporaciones y modificaciones en funcion de las
necesidades de cada momento, siempre y cuando estas estén consensuadas
previamente por la Asamblea Estatal de PAHSs.

1.1. Derechos fundamentales

Mas alld de las normas especificas derivadas de las peculiaridades organizativas de la PAH,
hay que entender que hay criterios basicos y fundamentales que siempre se han dado por
implicitos, pero que vale la pena detenernos para mencionar.

En las PAHs no se toleraran actitudes xenoéfobas, violentas, sexistas, ni
discriminaciéon por creencias religiosas, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social. Por lo tanto, no se discriminara a nadie por el hecho
de estar o no inmerso en un proceso de ejecucién hipotecaria. El problema del derecho
a la vivienda no estd relacionado Unicamente con el hecho de tener o no una hipoteca,
sino que afecta también a quien vive de alquiler, estd ocupando u otros.

Por otra parte, la solidaridad, el respeto, el compromiso, la confianza mutua y
la pedagogia seran los criterios morales que deberian regir el funcionamiento
de una PAH.

1.2 La PAH es apartidista

La PAH se define, entre otros, como un movimiento politico apartidista. Esto quiere decir
que, aunque el terreno politico es, obviamente, uno de los campos donde la PAH
desarrolla su trabajo, queremos evitar el uso electoral que quieren hacer algunos
partidos politicos de nuestro movimiento y de la problematica del acceso a la
vivienda.
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La PAH es apartidista porque no favorece la adscripcion a un partido politico u
organizacion. Sus decisiones son independientes y no estan subordinadas ni se
someten a ninguna otra organizacién, asociacion, sindicato o partido.

Ninguna PAH participara en actos organicos de partidos politicos ni dara apoyo
publico a ningin partido politico. Entendemos como actos organicos aquellos actos
genéricos dirigidos a promocionar una candidatura politica, a excepcién de debates
especificos que se centren en politica de vivienda a los que hayan invitado a la PAH. En
cualquier caso, no se participara en ningin acto organizado por partidos politicos
en periodo electoral.

En casos que se consideren excepcionales y que estén promovidos por intereses
estratégicos de nuestro movimiento, se puede plantear la asistencia de una PAH
si previamente se ha planteado y aprobado en la asamblea del ambito de
decision correspondiente.

1.3La PAH es plural e inclusiva

Con la misma fuerza que defendemos nuestra independencia fuertemente asumida,
definimos la PAH como un espacio de encuentro y lucha plural. Las personas que
participamos en la PAH tenemos distintas sensibilidades, algunas provenimos de ambitos
politicos diversos. Hay que respetar esta diversidad que ha sido y es una potencia clave de
la expansion y el éxito del movimiento.

1.4 El asesoramiento es gratuito

Tanto el asesoramiento colectivo como los documentos Utiles que se encuentran colgados
en la web tienen como objetivo proporcionar herramientas a las personas afectadas para
poder hacer frente a su problematica. Este asesoramiento sera siempre gratuito y no se
pedira en ningln caso una contraprestacion econdémica.

Al margen de esto, hay una serie de materiales de difusién y de merchandising (por
ejemplo, camisetas o chapas) que se venden a precios reducidos y que van destinados a
sufragar los costes de funcionamiento de cada PAH, sin ningln animo de lucro.
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1.5 El asesoramiento es colectivo

Cada PAH decide cual es el modelo organizativo que responde mejor a sus necesidades.
En cualquier caso, una caracteristica constitutiva de la PAH y que todas tienen en comun
es la realizacion de una asamblea de asesoramiento colectivo donde se tratan y ponen en
comun los casos. Precisamente, una de las cuestiones claves que han hecho que la PAH
se convierta en un movimiento social fuerte ha sido conseguir que las personas afectadas
sean un agente activo, implicandose tanto en la resoluciéon de su problema como en los
que afectan al resto de participantes de la PAH.

El protagonismo de las personas directamente afectadas y la dimensidn colectiva de la
problematica son puntales que queremos mantener y reforzar, evitando actitudes
paternalistas que puedan convertir a la PAH en una organizacion asistencialista
solo dirigida a atender y resolver problemas hipotecarios.

A través de la exposicidon publica de los casos y de compartir colectivamente las vias para
su resolucién, las personas afectadas se forman sobre su propio caso y adquieren
herramientas para poder gestionarlo. Este hecho genera una autonomia que no se da
cuando se delega el caso en una tercera persona, pasando de ser un sujeto pasivo y
dependiente a ser sujeto activo de su propio problema.

Asimismo, este proceso de autoformacién ha permitido que muchas personas afectadas
hayan podido crear otras PAHs y es una de las claves que explican la expansién de
nuestro movimiento. Estos espacios colectivos permiten que la gente se
conozca, se coordine y se organice para apoyarse mutuamente y encontrar
una solucion colectiva a su problema individual.

Funcionamiento y contenidos basicos de un
asesoramiento colectivo

Para dinamizar estas asambleas seran necesarias un minimo de tres personas
(moderacién, acta y turnos de palabra), evitando que siempre responda la misma persona.
Las asambleas de asesoramiento colectivo deberan contener la siguiente informacién
basica:
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Qué es la PAH (y qué NO es la PAH)

a. Funcionamiento, organizacién y participacién en la PAH, con especial
énfasis en el nivel local, dando informacién sobre las diferentes
comisiones de trabajo, personas que forman las comisiones, tareas que
se realizan, cuando se relnen para poder participar, explicacién de
cdmo se toman las decisiones, etc.

b. Explicacion de las diferentes fases del proceso de ejecucién hipotecaria.

c. Exposicion publica de algunos casos y dudas por parte de la gente
afectada, dejando tiempo para que la gente cuente su vivencia mas alla
de los aspectos técnicos y se sienta escuchada. Siempre se buscara
activamente que la gente afectada veterana participe dando respuestas
a partir de su experiencia.

d. En caso de que por cuestiones de falta de tiempo y/o alto numero de
casos no se pueda llevar a cabo c), se puede pensar en una reunién
especifica de acogida a gente nueva, o una comisién de apoyo, donde
se contemple especialmente este espacio que permite llevar a cabo un
proceso de desculpabilizacién, imprescindible y previo al
empoderamiento.

No se debe confundir una asamblea de asesoramiento colectivo con
un espacio donde basicamente se resuelven cuestiones técnicas,
donde pocas personas con mucha informacion y experiencia van
repasando casos individuales de gente afectada y les dicen qué
tienen que hacer o les comunican las gestiones que ellas mismas han
hecho. Estas dindmicas podrian darse en una gestoria, en una asociacion de
consumidores o una ONG asistencialista, pero no deben reproducirse de
ninguna manera en las reuniones de asesoramiento colectivo de la PAH.

Aquellas personas que participen en el asesoramiento y tengan importantes
conocimientos juridicos (abogados/as, juristas, etc.) deben socializar su
conocimiento en la asamblea, rehuyendo el rol de expertas a las que todo el
mundo pide ayuda y dejando bien claro que, aunque obviamente pueden
ofrecer apoyo, es la implicacién de todas -obviando su profesion- lo que es
indispensable para llegar a soluciones.

El asesoramiento individual o actitudes clientelares no se deben
producir en una PAH.
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1.6 La organizacion es colectiva

La PAH es un movimiento asambleario que promueve la toma de
decisiones colectivas, la socializacion de la informacion y el reparto
de tareas y responsabilidades.

En cada PAH debe haber comisiones o grupos de trabajo (por ejemplo:
asesoramiento colectivo, acciones, acogida o apoyo, obra social, etc.)
formadas por equipos de, como minimo, 2-3 personas, en funcién de la
capacidad de cada PAH.

El trabajo se distribuird entre todas las personas de la asamblea y, por lo
tanto, se establece que una misma persona no puede estar en todas las
comisiones. Cada PAH, segun su volumen y para garantizar la colectivizacién
del trabajo, deberia establecer un maximo de comisiones en las que alguien
puede participar.

Las comisiones deben informar de su trabajo a la asamblea para que alli se
consensuen sus principales lineas de acciones a desarrollar.

Las tareas de acompanamiento para negociar en las entidades bancarias
seran rotativas, es decir, las personas que realicen acompafiamientos no
podran ser siempre las mismas. Hay que hacer participe a la asamblea y
animar a nueva gente a participar.

Las tareas de acompafiamiento deberan estar conformadas por grupos de
personas con experiencia y de personas en formacién, para que estas ultimas
se formen y puedan tomar el relevo.

En base a la experiencia de estos ultimos anos, podemos afirmar que el rol
de las personas negociadoras es muy delicado. En demasiadas ocasiones se
ha fomentado una figura de "negociador/a experta", que se ocupa de
gestionar los casos de las personas afectadas sin que estas tengan
demasiada participacion en su propia negociacion. Este tipo de persona
negociadora acostumbra a tener trato directo con las entidades financieras vy,
en muchos casos, negocia con ellas sin la presencia de las personas
directamente afectadas, lo que impide que estas vivan su propio proceso de
aprendizaje y empoderamiento. A su vez, esta manera de trabajar fomenta
la existencia de personas con mucho poder dentro de las asambleas, que a
menudo deriva en desconfianzas, malas practicas y un sinfin de conflictos.

Por todo ello, es muy importante saber que es imprescindible que cada
persona afectada se implique, en la medida de lo posible, en la negociacidn
de su caso. Las personas con experiencia negociadora deben ayudar,
acompafar y, sobre todo, socializar su conocimiento en asamblea, para que
cada vez mas gente sea capaz de negociar con solvencia. Distribuir la
informacidon y los conocimientos y evitar que todo pase por las mismas
personas es un elemento clave para conseguir un buen funcionamiento
colectivo de nuestra PAH.
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1. Mencion especial sobre la portavocia

Portavocia estatal

Sera coral, plural y formada por un equipo de maximo 5 personas que
cumplan los requisitos necesarios para realizar tal labor.

La duracién serd de 1 afio + 1 afno (maximo 2 afos, con ratificacion tras el
primero) y con rotacién en la salida, para que siempre quede alguien con
experiencia.

Requisitos

Las personas propuestas tendran que tener un minimo de 2-3 afos en la PAH
y ser profundamente conocedoras de la historia y trayectoria de la PAH.

Deberan tener capacidad de expresidn -ya que la PAH se expresa a través de
su portavocia- y la disponibilidad necesaria para poder viajar y atender a
medios y periodistas.

Las personas que integran la portavocia recogeran la diversidad de género y
manejaran un lenguaje inclusivo PAH.

Por otra parte, no seran ni habran sido en un plazo superior a 2 afos, caras
visibles de ningun partido politico y deben comprometerse a respetar el
movimiento en todo momento.

Funcion

La funcion de aquellas personas que actuan como portavoces de una PAH es
representarla en los distintos ambitos en los que esta actle dentro de su
marco local (por ejemplo, con las administraciones locales o prensa) y
transmitir aquellas ideas y/o conceptos que han sido discutidos y acordados
en asamblea.

En el marco estatal, es decir, cuando el tema, la acciéon o el acto implica a
todo el movimiento PAH en su conjunto, la funcién de portavoz recaera en
alguna (o algunas) persona que participa en la comisién de coordinacidn
estatal (esta decisidén siempre sera consensuada).

La comisiéon de comunicacion de la PAH ha realizado (y puede realizar en el
futuro si se cree necesario) talleres para facilitar la tarea de la portavocia en
su relacidon con los medios de comunicacién que pueden ser de utilidad para
aquellas personas que no tengan experiencia previa.
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A debatir

Portavoces salientes

El equipo de portavocia saliente colaborara con el equipo entrante, al menos
durante 3 meses o el tiempo que el equipo entrante lo requiera, a fin de
transmitir contactos y conocimiento al nuevo equipo para asegurar continuidad
y que no se produzca un vacio.

Portavocias territoriales y locales

Los requisitos para ocupar las portavocias son iguales, independientemente
del ambito territorial -no el método de eleccidn, que es propio de cada
ambito. Por lo tanto, se aplicardn tanto en el dmbito estatal como en el
autondmico y local. La PAH conocerd quién asume la tarea de la portavocia en
todos los ambitos, estatal, de comunidad auténoma y local, mediante una
relacién de las mismas; en su caso, se podra entregar a los medios. Ello debe
permitir conocer y clarificar el marco territorial de representacion.

Portavocias de campafas o comisiones

Cuando se apruebe una campafia de ambito estatal en la asamblea
correspondiente, en ese mismo momento se puede presentar una propuesta
de portavoz de esa campafa por la comisién correspondiente —que puede o
no coincidir con las personas que ejercen la portavocia estatal- y que debera
ser aprobada por la asamblea. Siempre que intervengan publicamente, lo
hardan acompafadas de alguna integrante de la portavocia estatal o territorial,
con el fin de no generar confusiones.

Partiendo de estas bases, es necesario que las PAHs respeten las
siguientes consideraciones:

e Aquellas personas que sean miembros de un partido politico no podran
ser portavoces de la PAH.

e Cada PAH dispondra de un equipo de portavoces formado, como
minimo, por 2 personas que realicen esta tarea. De esta manera
evitaremos que una Unica persona centralice toda la informacion al
respecto. Aquellas personas del equipo con mas experiencia y pericia
formaran a aquellas otras que, con humildad y disposicién para el
aprendizaje, se inician en la tarea. En el caso de que la PAH sea
suficientemente grande, puede ser conveniente que esta tarea sea
rotativa, para que diferentes grupos de personas puedan ir
asumiéndola.
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e Una persona solo puede ser portavoz de una PAH. Habrd que respetar
el rol de portavoz de cada PAH local en su relaciéon con los medios de
comunicacién (por ejemplo, en acciones o ruedas de prensa) y en la
interlocucion con las administraciones locales. No se permitiran
intromisiones y se consideraran una falta de respeto a la autonomia
local de cada PAH.

e El equipo de portavoces no sera impuesto, sino que las personas que lo
formen deben ser elegidas por la asamblea. Su renovacidon también
tendra que decidirse en este espacio.

e Hay que ceder el rol de portavoz a las personas responsables de
grupos y comisiones de trabajo por temas relativos a las tareas de las
comisiones, para reconocer, empoderarse y poner en valor su tarea,
entendiendo que la mejor forma de representacion pasa por dar la
palabra a todas y escuchar las opiniones.

e Las personas portavoces deberan informar en sus asambleas sobre los
acuerdos a que hayan llegado en los diferentes ambitos de actuacion.

e Los gastos de desplazamiento y alojamiento de las personas que
ostenten el cargo de portavoces estatales seran cubiertos por el
conjunto de la PAH, siempre con los correspondientes justificantes de
gastos y por motivos justificados.

1.s. Creacion de nuevas PAHs locales

La PAH tiene diferentes niveles de intervencidn: europeo, estatal, autondmico
y local, pero es en este uUltimo donde se sustentan los tres primeros. Por
ejemplo, las diferentes campafias estatales que se han llevado a cabo para
cambiar la ley hipotecaria, como los escraches o la ILP, no hubieran sido
posibles sin la implicacion de las diferentes PAHs locales. Asimismo, las PAHs
locales son la via de entrada para la gente afectada y donde se depositan las
esperanzas de resolucién de los problemas de muchas familias; y son
también la voz de la PAH en el territorio donde actuan. Por lo tanto, las PAHs
locales asumen esta responsabilidad y aceptan los principios basicos de este
documento, a la vez que las reconocemos como legitimas representantes de
nuestro movimiento. Es por ello que es necesario establecer unas pautas para
la creacidon de nuevas PAHs que garanticen su esencia.
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El protocolo para crear una PAH es el siguiente:

e Asumir los criterios basicos de la PAH que se describen en este
documento.

e Pedir tutelaje a una PAH cercana, consolidada y con experiencia, para
que la introduzca en el funcionamiento cotidiano y la acompafe en las
primeras reuniones y resoluciéon de dudas. Este tutelaje no tiene una
duracién determinada, sino que tiene como objetivo garantizar que el
grupo tutelado entiende, comparte y cumple los criterios basicos de
funcionamiento de la PAH, asi como orientarlo en su organizacion y
construccién. La PAH consolidada anunciara por la lista de PAHs estatal
el inicio de este tutelaje.

e Una vez esté en funcionamiento, la PAH que ha realizado el tutelaje
comunicara a la lista de PAHs estatales la nueva PAH, se la introduce
en la web estatal y en la lista de correo estatal de PAHSs.

Ademas de lo anterior, existen las siguientes condiciones a tener en
cuenta respecto a la creacion de nuevas PAHSs:

e La PAH no reconocera automaticamente a otros grupos que
intervengan en los municipios donde ya exista una PAH, aunque estos
hagan alguna de las campafias de nuestro movimiento o cuando actuen
al margen de la PAH originaria.

e Si existe una organizacién que ha aparecido por desconocimiento de la
existencia de una PAH local, habra que hacer un esfuerzo para trabajar
conjuntamente para promover sinergias.

e La PAH no reconocera automaticamente a una segunda PAH en un
municipio, fruto de una escisidon interna de una PAH local, ya que esta
duplicidad puede crear confusién a las personas afectadas, a las
administraciones locales (por ejemplo, multiplicidad de interlocutoras y
puntos de vista en las negociaciones) y a los medios de comunicacién,
que no beneficiaria en nada a los objetivos de la PAH. Las partes en
conflicto deberan recurrir a un proceso de mediacidon (ver siguiente
apartado).

e Si la duplicidad se justifica por problemas insalvables en la
organizacién de la PAH, las partes en conflicto deberian recurrir a un
proceso de mediacién (ver siguiente apartado).

e Una excepcidon a esta duplicidad se puede dar ante la coexistencia de
otro movimiento similar en el territorio con el que coopera de forma
habitual y que fortalece su dindmica. Este seria el caso de municipios
grandes, como ha sucedido en Madrid, donde hay otros grupos
barriales que trabajan el derecho a la vivienda en la 6rbita de la PAH.
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e En territorios en los que se han creado PAHs de ambito comarcal,
debido a ser nlcleos relativamente poco densos de poblacidn o con
caracteristicas sociodemograficas peculiares, la duplicidad de PAHs en
estas situaciones hay que entenderla de manera diferente, en caso de
que se dé, pero hay necesidad de un trabajo conjunto entre todas las
PAHs para no crear confusiéon a las personas afectadas.

En definitiva, en todos los casos hay que tener presente que no podemos
deslegitimar el movimiento por problemas de indefinicion o multiplicidad de
interlocutoras; y que cuando las diferentes entidades no puedan encontrar
una manera de solucionarlo por si mismas, intervendran las comisiones
supralocales de mediacién y coordinacion.

1.0. Aparicion de conflictos y su resolucion

Los conflictos son un rasgo inevitable de las relaciones humanas y, por tanto,
se deben normalizar. El problema no es la aparicién de conflictos en el interior
de una PAH, el problema estd en la gestion del conflicto y que este acabe
adoptando un caracter destructivo que enturbie el trabajo de la PAH. En estos
casos, hay que afrontar el conflicto para reconducirlo e intentar que todas las
partes implicadas puedan salir enriquecidas.

Para poder ayudar y acompafar en la gestion de un conflicto en el ambito de
la PAH es muy recomendable que existan comisiones de mediacion de ambito
local y/o regional que puedan llevar a cabo esta tarea. Es importante que las
personas integrantes de estas comisiones conozcan el funcionamiento de la
PAH, tengan alguna nocién sobre mediacion de conflictos o estén asesoradas
por personas que tengan experiencia en ese campo. Es imprescindible que la
comision de mediacién sea reconocida y aceptada por las partes en conflicto;
puede ser importante también que conozca el territorio y las partes
implicadas y es necesario que se apoye en los criterios de funcionamiento de
la PAH para llevar a cabo su trabajo. Si no existiese dicha comision se
designaria a varias personas para llevar a cabo la mediacion.

La mediacidon sera un proceso voluntario de gestidon del conflicto, en el que
intervendran una o dos personas mediadoras, neutrales e imparciales y sin
capacidad ni voluntad para tomar decisiones por las partes que intervienen.
La finalidad es favorecer vias de comunicacidon y la busqueda de acuerdos
consensuados.

La comision de mediacién o personas designadas para mediar se entrevistara
con las diferentes partes del conflicto, creando un espacio de reflexiéon para
que ellas mismas encuentren soluciones, en el buen entendido de que estas
son mas duraderas en el tiempo.
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En los encuentros con cada una de las partes, estas pondran de manifiesto
sus puntos de vista y lo pondran en comun en posteriores encuentros
conjuntos. La mediacion facilita que los acuerdos sean tomados por las partes
afectadas, haciendo que estas se sientan responsables. El respeto y
acercamiento de ambas partes (no una tiene la razén y la otra no, cada una
tiene sus razones) disminuye la tensién y el coste emocional y propicia que
las relaciones se mantengan. Si después de esta mediacidon no se encontraran
estas soluciones, la comisién propondra a las partes alguna estrategia para su
resolucién.

Si no es posible la mediacién (por ejemplo, una de las partes no quiere
participar o se han incumplido algunos de los puntos basicos de
funcionamiento de la PAH que se detallan en este documento), o bien la
mediacién ha quedado en via muerta (por ejemplo, una de las partes no
cumple los acuerdos que asumid), se recurrira temporalmente al grupo de
coordinacion regional que serd quien proponga cual es la mejor forma de
solucionar el conflicto. La propuesta de resolucién debera ser ratificada por la
correspondiente asamblea regional para ser plenamente efectiva y de
obligado cumplimiento. Posteriormente, la resolucién serd comunicada a las
demas PAHs del Estado a titulo informativo. En caso de que una de las PAHs
que forman parte del grupo de coordinacion sea a la vez parte del conflicto,
no participara en la decisién de resolucion.

Para todos los conflictos en vias de solucién, sera de obligado cumplimiento
para las partes en conflicto el respeto a la otra parte y el compromiso por el
cese de "hostilidades" hasta que exista una solucién.

1.10. Sobre las expulsiones de miembros

Las expulsiones de miembros deben quedar justificadas con motivos claros y
estos deben poder argumentarse: no pueden ser sensaciones ni cuestiones
subjetivas. Es necesario que puedan ser efectivos y resolutivos, pero el
proceso siempre debe ser garantista. Nuestra lucha y nuestra legitimidad no
pueden quedar enturbiadas por procesos como estos, hechos de forma
arbitraria y deberan siempre ser avalados por la asamblea local de cada PAH.

1.11. ECconomia

Cualquier donacién de partido politico o sindicato debe ser rechazada para
evitar que se entienda como acto politico de propaganda.
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1.12 Consecuencias del incumplimiento de las bases

El incumplimiento de alguna de estas lineas rojas después de agotar todas las
vias dialogadas y participativas podra requerir de la intervencidon de la
asamblea regional.

2. Asambleas estatales y comisiones
de trabajo

Las asambleas estatales son el espacio de encuentro de todas las
PAHs del Estado y tienen por objetivo definir, a propuesta de las PAHs
locales, las lineas basicas de trabajo que nos unen como movimiento, asi
como compartir experiencias y aprender de forma colectiva.

En concreto, las funciones de las asambleas estatales son:

e Acordar los objetivos y estrategias de la PAH a corto, medio y largo
plazo y decisiones sobre el funcionamiento de la PAH.

e Tomar decisiones sobre qué campanas estatales realizar.

e Compartir experiencias y practicas.

e Ratificar las actuaciones de la Comisién Coordinadora Estatal.

Las asambleas estatales se celebraran con un intervalo maximo de 4
meses.

El método fundamental de trabajo y toma de decisiones serad el consenso,
pudiendo no obstante utilizarse procedimientos de votacion, de ultimo
recurso, por mayoria simple en caso de no alcanzar consensos y ser necesario
adoptar una decisién colectiva sobre algin punto.

Con anterioridad a las asambleas estatales (2 semanas como minimo), las
PAHs conocen el orden del dia propuesto y los temas a tratar para poder
llevarlo debatido a la asamblea estatal y poder proponer cambios, nuevos
temas, etc. La Comisién Coordinadora Estatal serd la encargada de proponer
el orden del dia inicial de cada asamblea estatal, y recoger e integrar
propuestas de modificacién al mismo por parte de las PAHs.
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Cada PAH participa en la asamblea estatal con un nimero de portavoces que
oscila entre 3 y 5 personas, ademas de que todas las compahs que quieran
pueden sumarse. No obstante, cada PAH que participa (presencial o via web)
en la asamblea estatal tiene un voto, en caso de ser necesario este
procedimiento para la toma de decisiones. (Las asambleas con presencia
fisica no tendran voz y voto virtual, aunque obviamente podran conectarse
para seguir la reunién).

Para cada asamblea estatal es necesario, ademas, intentar crear un espacio
virtual, en el cual una persona responsable se encargue de volcar aquellas
cuestiones que hayan surgido durante la asamblea y que requieran de un
posicionamiento de las PAHs que no hayan podido asistir a la misma, de
manera que estas puedan emitir su opinion y participar asi del proceso de
toma de decisiones.

Para desarrollar las tareas de ambito estatal, la asamblea estatal de
PAHSs se dota de diferentes grupos de trabajo:

Comunicacidén
Obra Social
Juridica

Fondos Buitre
Ley Vivienda PAH
e Internacional

e Coordinadora Estatal
e Alquileres

(También como recomendacion) Los grupos de trabajo estatales estaran
conformados por compafneros y compaferas de diferentes PAHs locales y
siempre a propuesta de las mismas. Para garantizar la pluralidad en dichas
comisiones, no se recomienda la participacion de mas de 2 miembros de una
misma PAH en una comision estatal.

Ademads, las/los miembros de las comisiones estatales de trabajo iran
rotando, entendiendo la rotacién como un criterio a cumplir (siempre que sea
posible, hay que hacerlo), pero que a su vez es flexible (se entiende que haya
PAHs en las que es dificil rotar, o que necesiten mas tiempo para conseguir
hacerlo, etc.).

Siempre que sea posible, es recomendable que en las comisiones participen
tanto companeras veteranas como otras con menor experiencia, de forma
que las primeras puedan acompafar a las segundas en el proceso de
aprendizaje y hacer que la asuncidn de funciones sea mas facil para todas las
PAHs.
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Configuracion y funciones de la
Coordinadora Estatal

Funciones

Encargarse de temas urgentes que afectan al movimiento y que no
pueden esperar a ser tratados en las asambleas estatales.

Ser espacio comun para coordinar y dinamizar comisiones vy
territorios.

Preparar, junto con la PAH anfitriona, el orden del dia, la logistica y
moderacion de las asambleas estatales.

Configuracion

La composicién de la Comisién de Coordinacidn Estatal sera la siguiente:

3 personas por cada coordinadora autondémica (en las comunidades
en las que exista esta figura); y aquellas comunidades autonomas en
las que no existe la figura de Coordinadora Autondmica seran 3
personas elegidas por acuerdo de todas las de esa comunidad
auténoma.

1 persona por cada comision estatal.

La duracidon de las personas que formaran parte de la Comisién de
Coordinacién Estatal serd de 1 ano + 1 afio (maximo 2 afios, con
ratificacion tras el primero) y con rotacidon en la salida, para que
siempre quede alguien con experiencia.

Las personas que pasen a formar parte de la CCE deberan tener
compromiso de trabajo. Cuando una persona no puede asumir la tarea,
se elegirda a otra compah en la siguiente reunién de Coordinadora o
Comisién/Grupo de trabajo.

La peticién de entrada y salida a esta Coordinadora tiene que ser por el
hilo estatal a través de la Coordinadora correspondiente o, si no
estuviera formada, por las PAHs de las CCAA, o, en su caso, por la
Comisidn que se ha elegido.
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Coordinadoras autonomicas

NORTE

CATALANA
MADRILENA
ANDALUZA

CASTILLA LA MANCHA
VALENCIANA
MURCIANA

CASTILLA Y LEON

[ ]
NDOO0O0O00O00

Dinamizacion

Asistentes invitadas

Se podra invitar a alguna persona adecuada por su conocimiento de algun
tema concreto o por su interés en el mismo. La peticion se realizara a
través del correo estatal con una antelacién minima de 24 horas, bien por la
propia Comision de Coordinacién, bien por una asamblea regional o una
PAH. Las personas invitadas no tendran voz, a no ser que se solicite de
manera expresa por la CCE, y en ningun caso tendran voto.

Estas invitaciones no tendran caracter permanente y se deben solicitar de
manera especifica cada vez que se quiera asistir.

La PAH que haya asumido la realizacion de la siguiente asamblea estatal
formara parte de esta Comisién mientras dure el proceso de preparacidon
de esa asamblea.

Orden del dia y periodicidad de las reuniones

Se convocard una reunion ordinaria por Mumble con periodicidad
quincenal, que contard, a poder ser, con el orden del dia con un minimo de
24 horas de antelacion mediante el envio de un pad. El dia fijado es el
miércoles, a las 21:30 horas. También se convocara una reunién ordinaria
presencial, coincidiendo con las asambleas estatales y en el lugar donde se
realicen.
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Se convocaran también las reuniones extraordinarias que sean necesarias a
solicitud de una Coordinadora, Territorio o de una de las Comisiones/Grupos
de Trabajo, a través de los respectivos representantes en esta Comision de
Coordinacién Estatal, explicando el tema y razones de la convocatoria de
urgencia; por Whatsapp o Telegram se concretara la fecha de la reunién. En
la siguiente reunién de la Comisién de Coordinacion se decidird si
efectivamente se convoca o no la reunién propuesta. Una PAH podra solicitar
por mail que se trate un tema en la reunién de esta Comision.

Quorum

La asamblea de la CCE sera valida con la presencia de las personas que estén
presentes en las reuniones ordinarias y extraordinarias.

Decisiones validas vy lugares de decision

a) Las decisiones que supongan una definicion publica de gran
transcendencia o que impliquen la movilizacion de todas las PAHs se
adoptaran por consenso; si no se llegara al mismo, se volvera a
debatir el tema intentando aproximar posiciones para llegar al
consenso; solo si este no se consiguiera sera valida la decisién que
tenga una mayoria cualificada de 2/3 del conjunto de las/los
miembros de la CCE; de lo contrario, se trasladara el debate a otra
asamblea —-que podrd ser extraordinaria— para tratar de nuevo el
tema con el objetivo de lograr el acuerdo; asi mismo se trasladara el
debate a la lista estatal para su conocimiento.

b) Si el tema a tratar fuera urgente o las decisiones de un alcance mas
limitado se tendera a adoptar las decisiones por consenso y, si no se
logra en el momento del debate, seran validas cuando cuenten con la
mayoria de 2/3 de los votos de las asistentes. Si esta mayoria no se
alcanzara, se volvera a debatir y se votaria de nuevo siendo valida la
decision por mayoria de las asistentes.
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c) Cuando fuese necesario tomar una decisidon antes de la celebracién
de la siguiente reunion, se podra convocar, segun la transcendencia,
bien una reunidén extraordinaria, bien adoptar la decisidon por mail
(whats/sms) de manera excepcional por la imposibilidad material de
realizarla. Para ello, se debera enviar un mail que contendra quién la
propone, el tema a tratar y, en su caso, las propuestas concretas. En
el Asunto/convocatoria deberd figurar la palabra [DECISION vy el dia
y la hora de plazo tope para adoptarla], que sera al menos 24 horas
después de enviado el correo. Sera valida la decisiéon cuando cuente
con la mayoria de las personas que participen.

Dinamizacion de las reuniones y actas

En cada reunidn se elegira una persona que la dinamice y otra que elabore el
acta de la sesién, en un plazo no mayor de cuatro dias posteriores. Se creara
un archivo con el nhombre de [ACTAS], accesible a todas las asambleas y que
contendra tanto los archivos histéricos de las actas hasta la actualidad, como
las sucesivas actas de la CCE. Se trasladara al correo estatal, de manera
periddica (quincenal, por ejemplo), la informacion de este archivo para que
pueda ser conocido lo que se haya tratado o decidido en la comision, a
través de un enlace de descarga.

Correo: CoordinadoraEstatalPAH@gmail.com (Dos personas deberan tener
las claves de la cuenta, las que figuren en el acta correspondiente).

Gastos

Los gastos de la CCE seran sufragados por el conjunto de la organizacion, asi
como los del desplazamiento de las personas que asumen la funcion de
representacion de la PAH (bien el precio del billete o a razén de 0,20€ por
kilbmetro); los gastos de manutencién serdn de un maximo de 15€ por
alojamiento, 10€ por comida y 5€ por cena, revisable. Para facilitar la tarea,
la Comision Econdmica, o quien ejerza estas funciones, agilizara el pago de
los gastos, que tendran que ser debidamente justificados.

Los gastos correspondientes a cada accién tendran el visto bueno de la CCE,
en base a conocer el presupuesto que haya, las personas que asistan y los
gastos que se ocasionen; si no hubiera tiempo suficiente, se podra justificar
posteriormente ante esta CCE, para que se pague.
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Se trasladara lo decidido en esta Comisién, para que se haga efectivo el
correspondiente pago, a la persona encargada de hacer el pago.

Las diferentes Comisiones deberan solicitar también la prevision de gastos
en una actuacion, que deberan presentarse en esta Comisidon para que se
adopte el procedimiento explicado anteriormente.

Las cuentas de la PAH
La CCEE, quien las gestiona, debera dar una informacidon anual del estado de

las cuentas de la PAH para trasladar a la Asamblea Estatal y que esta pueda
disponer de informacion para decidir como distribuir sus recursos.

Cuando una persona no asista a mas de tres sesiones, la CCE comunicara
este hecho a la Coordinadora Territorial correspondiente para que adopte, en
su caso, las medidas que se consideren oportunas. Si a pesar de ello, la
persona sigue sin asistir durante mas de 6 sesiones, se volvera a comunicar
a su Coordinadora Territorial y, en su caso, a la préxima Asamblea.

Canales de comunicacion

1. Comunicacion interna

Nos dotamos de distintos canales, como correo, Whatsapp o Telegram,
donde organizarnos tanto a nivel estatal (hay una lista de correo que se
utiliza como via de comunicacién y traslado de propuestas entre las PAHSs),
como por comisiones; cada una de ellas tendra un grupo explicito donde
poder trabajar.

En los Google Groups estatales y en los de cada Coordinadora territorial, solo
estaran incluidos los correos de las PAHs locales, nunca correos personales.
Distinto sera para las comisiones o grupos de trabajo, donde si podremos
estar con correos personales.
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2. Comunicacion externa

Las redes sociales son la ventana para que la gente nos conozca, sepa lo que
hacemos, empatice y se sume. También son una de las herramientas mas
potentes de las que disponemos en nuestra lucha diaria.

Cosas importantes a tener en cuenta, tanto en los canales internos
como en los externos:

e Seran vetadas temporalmente todas aquellas cuentas colectivas cuando
se esté haciendo uso de ellas a titulo personal de manera parcial y
subjetiva, faltando al respeto sin otro mas argumento que el insulto.
Hacer uso de herramientas colectivas tan solo para volcar decisiones
asamblearias o en ayudas de asesoramiento y empoderamiento
colectivo. Tanto a nivel estatal como territorial.

e Respetar, prevaleciendo la soberania de las PAHs locales sobre sus
decisiones internas. De darse alguna discrepancia por parte de alguna
otra PAH local, comunicarlo por los espacios de los cuales estamos
dotadas de manera consensuada -tras asamblea-, por la PAH local que
asi lo solicitara, dando la opcién de contestacién por via colectiva o de
manera privada entre ambas PAHs locales. De no darse ninguna
contestacion en 15 dias por una de estas dos opciones, tener la premisa
de expresar y opinar sobre lo acontecido por los canales internos
colectivos de la PAH que lo haya solicitado. Es decir, y a ser posible, por
el mismo hilo por el que ya en su momento se solicitd informacion.

e Cuando una decision de una PAH local trasciende mas alla de todo lo
propuesto anteriormente, haciendo uso de opiniones y expresiones fuera
de lugar, dafando al movimiento por cualquier canal/hilo publico, los
restantes nodos deben sefalar abiertamente, de manera pedagdgica, el
dafio irreparable que se estdn haciendo a si mismas y al movimiento. La
PAH somos una gran familia y, como tal, tenemos que mantenernos, dia
a dia, sin mirar hacia otro lado cuando encontremos que se vulneran los
criterios basicos de la PAH ("Lineas Rojas"). Se trata del mantenimiento
de mimarnos entre todas de forma colectiva, con la OBLIGACION MORAL
de denunciar a quienes las vulneren.
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e El hacer uso de cuentas/perfiles PAHs-Comisiones en Redes Sociales
para reivindicar desacuerdos de manera indirecta o directa, por una
disconformidad personal, deberia ser tomado en cuenta por los/las
demads administradores/as tomando cartas en el asunto, no dejando
dafiar al movimiento gratuitamente.

ANEXOS

e ANEXO 1: Protocolo de comunicacion
e ANEXO 2: Manual de dinamizacion de asambleas

e ANEXO 3: Esquema de organizacion PAH estatal
e ANEXO 4: Criterios para constituir una Plataforma de Afectadas por la
Hipoteca



https://afectadosporlahipoteca.com/wp-content/uploads/2015/09/protocoloComu-latest.pdf
http://issuu.com/lapah/docs/manual_dinamizacion
https://afectadosporlahipoteca.com/wp-content/uploads/2015/09/Documento-sin-t%C3%ADtulo.pdf
http://www.afectadosporlahipoteca.com/wp-content/uploads/2011/07/criterios-para-constituir-una-pah.pdf
http://www.afectadosporlahipoteca.com/wp-content/uploads/2011/07/criterios-para-constituir-una-pah.pdf
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